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Au cours des trente derniéres années, cet ancien moulin s'est beaucoup

RAA : Selon vous, quand cette
démarche aboutira-t-elle ?

P. F. : Nous serons audites fin aoft
(NDLR : cet entretien a été réalisé le
2 juillet). Depuis un an, nous avons beau-
coup évolué. Principalement au niveau
du personnel : entretiens, formations et
informations.

RAA : Qu’est-ce qui vous motive a

moderniseé.

aller dans la démarche RCNA ¢

P. F.: C’est un bien-étre pour l'entre-
prise et une reconnaissance a I'égard
de nos confreres : je travaille en direct
avec des agriculteurs mais également
en prestation pour des fabricants.
Aujourd’hui, 80 % des tabricants d’ali-
ments du bétail sont RCNA : dans
les cing ans qui viennent, les 20 %
qui restent devront avoir rejoint les

autres. Sinon, ils ne seront plus dans la
profession.

RAA :Delaméme fagcon, votre entre-
prise adhere a Oqualim depuisdix ans:
quels sont les enjeux ?

P. F. : Nous mutualisons les analyses
des matieres premieres que nous rece-
vons. Lenjeu : securiser nos produits
finaux. Or, depuis que je suis installe, yai

Qualité

lvan Yakovenko : « Tirer I'entreprise vers le haut. »

Responsable qualite, lvan Yakovenko a inté-
gré la SAS Morel en 2017. Une orientation
professionnelle que le jeune homme, titulaire
d’'un DUT de chimie, explique par « l'interét
de la mission » : mettre en place un systeme
de management qualité base sur les ana-
lyses HACCP. Lenjeu : « Tirer 'entreprise
vers le haut et que tout le monde participe
a une démarche d’amélioration continue. »
Via des entretiens et des reunions. Linte-
ressé s'occupe eégalement des dossiers
papiers et informatiques. « Nous sommes
beaucoup aidés par Oqualim : l'associa-
tron etablit les reférentiels. » Les axes de
travail du fabricant normand reposent sur un
processus général et des processus parti-
culiers. Par exemple, pour la maintenance,
I'entreprise met en ceuvre les démarches 5S
et Amdec (Analyses des modes de defaillance et évaluation de
la criticité). En application du premier point, tout doit étre propre
et rangé. Quant au second point, Il vise a ce qu'll n'y ait pas de
grosse panne. « Or nous avons de trés bons résultats : depuis
un an, jamais l'entreprise n'a été arrétée plus d’une journée.
En effet, on a les pieces qu'il faut changer ou les outils pour
réparer quand c'est nécessaire. » Pour aller plus loin, I'entre-
prise normande procéde actuellement a un inventaire. En outre,
le service pieces detachees est en cours de restructuration.
Obijectif : créer des espaces dédiés a chaque machine. Quid
des achats ? « Nous demandons a nos fournisseurs quelles
sont leurs certifications. Nous procedons egalement a des
contréles a la réception pour vérifier la qualité des matieres
premieres et des services. Nous nous approvisionnons aupres
d’agriculteurs normands : ceux-ci ont de bonnes pratiques. »

R e R Y o
lvan Yakovenko, responsable qua-
lité : « Nous avons de tres bons

résultats. »

(L

Une approche préventive
Les silos de stockage doivent étre aptes au
contact d’aliments. lls ne doivent donc pas
contenir de plomb. En outre, Il faut faire atten-
tion a la forme : I'écoulement doit étre uniforme
de facon & respecter le systéme Fifo (NDLR :
le premier qui rentre doit étre le premier qui
sort en raison des dates limites de conserva-
tion). Au nom du point zéro, au moins une fois
par an, le silo est vide et nettoyé. La tempé-
rature et 'humidité constituent d'autres points
d'attention. Lenjeu : empécher les moisissures
et le developpement des insectes. La produc-
tion consiste a peser, broyer et melanger.
« Nous travaillons a la commande car ce sont
des produits périssables, indique lvan Yako-
venko. Nous stockons peu. » D'ou 'intérét des
bonnes pratiqgues RCNA (nettoyage régulier
des piéces et maintenance). « Les gens ont une conscience
professionnelle. Souvent, ce sont eux qui trouvent des voles
d’amélioration : ils s'impliquent dans leur mise en ceuvre. RCNA
est super car la démarche donne des solutions pour des pro-
blemes gu’on pourrait avoir : une approche préventive. (...) La
base de la démarche, c'est la revue de direction, rendez-vous
lors duquel on définit les objectifs de I'année. Et notre président
est tres engagé ! » Précisons que la démarche s'accompagne
d’audits internes de conformite et d'une vellle réglementaire via
Oqualim. Par ailleurs, I'entreprise normande est spécialisée
STNE (NDLR : Socle technique nutrition équine). A ce titre, la
SAS Morel fournit des formules pour les chevaux de competition.
L'enjeu : éviter les contaminants dopants. Cela passe par des
analyses rigoureuses des matieres premieres. '

G. H.
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